O

FACULDADE MASP

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

MARCO DE 2026

Pagina | 1

MARCIEL SALES EDUCAQAO PROFISSIONAL EIRELE ME
CNPJ 22.417.375/0001-94

Rua Paulo Marcelino, n.® 489, Princesinha do Qeste

Pau dos Ferros — RN




SUMARIO

LV (0T 010 T 03 Yo 3

2 METODOLOGIA ......cecirirerrcrrrrr s s s s s s e s e e e s r s s s nm s s ss s s s e e e e e e e e e nnnmnnsnnnssssssses 4

3 DESENVOLVIMENTO.....ccuuciiiiinissrrrrresrnnmssssssssssssssss s s s s s s nsnmsssssssssssssssssssssnsnnnnnnnnnns 6

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES...........cccooerererrernennesnesesseseseeneens 8

5. ACOES COM BASE NA ANALISE........ccccseiiiriricecrcsaesssssessesssssssss s ssesssssesssnes 10
Pagina | 2

MARCIEL SALES EDUCAQAO PROFISSIONAL EIRELE ME
CNPJ 22.417.375/0001-94

Rua Paulo Marcelino, n.® 489, Princesinha do Qeste

Pau dos Ferros — RN




N
FACULDADE

&S MASP

1 INTRODUGCAO

A Faculdade Marciel Sales - FACULDADE MASP, cédigo MEC: 24892, com
atividades de Ensino e Extensao, dirigida pelo Professor Marciel Antonio de Sales, e
situada a rua Paulo Marcelino, 485, Centro, Pau dos Ferros - RN. O municipio de Pau
dos Ferros, Rio Grande do Norte, fica a 389 km da capital do estado. E considerado a
“capital” do Alto Oeste Potiguar, uma regidao que agrega mais de trinta e seis municipios
que convergem para a cidade polo de sua regiao.

Seguindo as instrucbes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, a
avaliagao institucional interna ou autoavaliacdo, faz parte do contexto do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (Sinaes), instituido pela Lei n°® 10.861 de
14 de abril de 2004, e tem entre suas finalidades “a melhoria da qualidade da educacao
superior e a expansao da sua oferta”.

Nessa perspectiva, esse relatorio parcial apresenta um breve panorama da
gestdo dos Cursos: (i) Pés-graduagao em Direito e Processo Previdenciario e (ii) Pos-
graduagdo em Analise do Comportamento Aplicada (ABA) da Faculdade MASP que
iniciaram suas atividades em agosto de 2025. Esses elementos forneceram indicadores
relevantes que serviram como subsidios para o aprimoramento continuo do
planejamento dos cursos de poés-graduagao da Faculdade. Tais processos foram
conduzidos pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), em articulagdo com as
coordenagdes de curso, os respectivos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e a
Diretoria da Faculdade.

Na Faculdade Masp, a CPA se apresenta conforme Resolugédo DIR\MASP n.°
039/2025 que diz em seu Art. 2° - A Comissao Prépria de Avaliacdo da Faculdade MASP
sera composta por 9 (nove) membros, com representagdo que assegure a participagao
dos segmentos da comunidade académica abaixo indicados:

|. Dois docentes:

a) Marilia Cavalcante de Freitas Moreira;

b) Francisca Aline Micaely da Silva Dias;
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Il. Dois representantes discentes:
a) Agostinho Bernardo de Araujo Filho;

b) Matheus Henrique Ferreira da Silva Oliveira;

lll. Dois representantes técnicos-administrativos:
a) Abimael Marciel de Sales;

b) Jandismara Alves de Oliveira;

IV. Dois representantes da sociedade civil organizada:
a) Francisco Carlos Gurgel da Silva Segundo — APAE;

b) Antonio Carlos Peixoto - Conselho Tutelar;

V. Um representante da Dire¢ao Geral da Faculdade MASP;

a) Dallyanna Bezerra da Silva;

A autoavaliagdo institucional constituiu-se como uma atividade de grande
relevancia para o desenvolvimento e o aperfeicoamento continuo da Faculdade MASP,
tendo sido conduzida com o objetivo de promover melhorias permanentes nos processos
académicos e institucionais. Nesse sentindo, a Faculdade manteve seu compromisso,
em construir uma gestdo pautada na qualidade, o que possibilita a realizacdo das

revisdes necessarias e o aprimoramento do processo de ensino e aprendizagem.

2 METODOLOGIA

A metodologia adotada para o processo avaliativo foi cuidadosamente
estruturada com o propdsito de assegurar a coleta sistematica, confiavel e representativa
dos dados institucionais, atendendo as exigéncias dos processos de avaliagao externa
e as diretrizes estabelecidas pelos 6rgaos reguladores da educacgéo superior. Nesse

sentido, buscou-se garantir ndo apenas a consisténcia dos dados coletados, mas
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também a transparéncia e a fidedignidade das informagdes utilizadas na analise

institucional.

Nesse sentido, a coleta de dados, ocorreu no periodo de 02 a 13 de marcgo de
2026, utilizou-se como principal instrumento o questionario estruturado, aplicado por
meio da plataforma Google Forms, ferramenta que possibilitou maior abrangéncia na
participacdo dos respondentes (alunos da pods-graduagcédo /ato senso), além de
proporcionar praticidade no preenchimento, acessibilidade em diferentes dispositivos e
organizagdo automatizada das respostas. A utilizagdo de recursos tecnolégicos
contribuiu significativamente para a agilidade do processo, bem como para a redugao de
erros operacionais relacionados a tabulagdo manual de dados.

O questionario foi elaborado com base em escalas do tipo Likert, compostos
exclusivamente por questdes objetivas, o que permitiu a mensuragdo do grau de
satisfacao dos participantes em relacdo aos diversos aspectos institucionais avaliados.
As escalas Likert utilizadas consistiram em alternativas graduadas que possibilitam aos
respondentes expressarem seu nivel de concordancia ou satisfagao frente as afirmagodes
apresentadas. Foi adotada, predominantemente, uma escala de cinco pontos, composta
pelas seguintes opgdes: “discordo totalmente”, “discordo parcialmente”, “concordo
parcialmente”, “concordo totalmente”, além da alternativa “ndo se aplica”, inserida com a
finalidade de aumentar a precisao das respostas e evitar distorgdes na interpretagao dos
dados quando o item avaliado ndo se adequava a realidade dos respondentes.

Destaca-se que o instrumento de coleta foi elaborado em consonancia com as
dimensoes estabelecidas no art. 3° da Lei n® 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacgao Superior (SINAES). Essas dimensbes estdo organizadas em
cinco eixos norteadores: Planejamento e Avaliagdo Institucional; Desenvolvimento
Institucional; Politicas Académicas; Politicas de Gestado; e Infraestrutura Fisica. Tal
alinhamento garante que o processo avaliativo esteja em conformidade com os
parametros nacionais de qualidade da educacgao superior, reforcando o compromisso
institucional com a melhoria continua.

Ressalta-se que, por se tratar de um relatorio parcial, com foco especifico na

pos-graduagdo que teve inicio em agosto de 2025, foram aplicados questionarios
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contemplando os seguintes eixos: Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional; Eixo

3 — Politicas Académicas; e Eixo 5 — Infraestrutura Fisica. A selegdo desses eixos
considerou sua relevancia para a analise do funcionamento e da qualidade dos cursos
de pés-graduacao ofertados, permitindo uma avaliagdo mais direcionada e pertinente ao
contexto analisado.

A analise dos dados foi realizada por meio de abordagem quantitativa, de carater
descritivo, baseada na interpretacado dos padrdes de respostas obtidos. As informacgdes
coletadas foram devidamente tabuladas e organizadas pela préopria plataforma, o que
possibilitou a visualizagao clara da distribuicdo das respostas por alternativa em cada
item avaliado. Esse procedimento permitiu identificar tendéncias, niveis de satisfagao
predominantes e possiveis discrepancias entre os diferentes aspectos analisados.

Essa analise contribuiu para a identificacdo de pontos fortes, que devem ser
mantidos e potencializados, bem como de fragilidades e aspectos que demandam

intervengdes e melhorias por parte da gestao institucional.

3. DESENVOLVIMENTO

A Comisséao Permanente de Avaliagdo (CPA), da Faculdade MASP em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), alinhada as dimensdes
contidas nos eixos estabelecidos pelo Sinaes, apresenta nesse relatorio parcial trés eixos
e cinco dimensdes que foram trabalhadas no periodo de agosto a dezembro de 2025.

No trabalho do Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional, que engloba a
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdao, a MASP (IES) procurou focar nos processos
avaliativos das turmas da pds-graduacao, analisando seu desenvolvimento, por meio dos
processos, resultados e a eficacia da autoavaliagao institucional em busca da propria
capacidade de se conhecer para a partir desse, planejar caminhos para a qualidade do
ensino.

No trabalhar com o Eixo 3: Politicas Académicas, a MASP focou nas atividades

relacionadas ao corpo discente das pds-graduacgdes, buscando avaliar a qualidade e
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alcance do fazer académico. Nesse eixo apresentamos a identidade da Faculdade que “é

servir como agente transformador da realidade social e cultural regional, através do ensino
e da extensdo, promovendo a capacitagdo de profissionais éticos e qualificados para
atuarem em favor da sociedade”. Com relacdo a Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo, vamos nos deter ao Ensino, pois a Faculdade soé iniciara suas
atividades na graduacgao, extensdo e pesquisa no ano de 2026. Assim, enfocamos as
diretrizes tracadas para o ensino da pos-graduagdo que objetiva: (i) Especializar
profissionais de nivel superior para uma melhor insergao e atuagao no mercado de trabalho,
mediante a complementagao e atualizagdo de conteudos de determinada area especifica
do conhecimento; e (ii) Possibilitar a capacitagao técnica, cientifica ou cultural de graduados
em novas areas do conhecimento, especialmente naquelas interdisciplinares.

Enfatizamos que os cursos de Especializagdo se destinam a complementacgao,
ampliagcéo e atualizagdo dos conhecimentos tedrico-praticos em determinados dominios do
saber. Os cursos ofertados apresentam uma carga horaria minima de 360 (trezentos e
sessenta) horas, duragao de 18 (dezoito) meses, sendo obrigatéria a elaboragéo individual
de um Trabalho de Conclusdo de Curso. Os professores sdo da area de atuacdo com
titulagbes de especialistas, mestres e doutores.

Na Dimensao 4: Comunicagcdo com a Sociedade, a Masp realizou um trabalho de
divulgagbes dos seus cursos em diversos canais: radios locais, site

https://faculdademasp.com.br/, Instagram @faculdademasp, stands em eventos, visitas nas

Prefeituras e Secretarias de Educagao dos municipios vizinhos. Em todas as comunicagoes
procurou-se apresentar os cursos enfatizando suas cargas horarias, cronogramas de aula,
corpo docente e ambiente virtual de aprendizagem e seus conjuntos de normas. A equipe
da Faculdade se empenha em sempre proporcionar acolhimento e informagdes claras e
objetivas aos seus discentes e comunidade externa, ja em relacdo a comunidade externa,
no ano de 2025 a MASP promoveu palestras tanto para o publico externo do Direito como
para o publico da Educagao Especial.

Na Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes, a Faculdade pensando
em melhor acolher seus discentes constituiu seu Nucleo de Apoio ao Discente que funciona

permanentemente em regime de plantdo com o objetivo de acolher, atender e da suporte.

Pagina | 7

MARCIEL SALES EDUCA(}AO PROFISSIONAL EIRELE ME
CNPJ 22.417.375/0001-94

Rua Paulo Marcelino, n.® 489, Princesinha do Oeste

Pau dos Ferros — RN



https://faculdademasp.com.br/

N
FACULDADE

ASP

Nesse inicio de atividades o numero de alunos permitiu abordagens mais préoxima e maior

flexibilidade para aprimoramos outras possibilidades de atendimento. Com relacdo a
politica de bolsas para estudo, a Faculdade no periodo da abertura das turmas, analisou
alguns historicos de graduagdo e as condigdes socioeconbmicas dos alunos e
disponibilizou duas bolsas para cada curso, o processo se deu via inscricdo dos
interessados e a analise por comissédo determinada pela diregao da instituicao.

Com relagéo ao Eixo 5: Infraestrutura Fisica e Dimensao 7: Infraestrutura Fisica,
conforme descricdo no PDI, a Faculdade Masp possui uma infraestrutura de 6tima
qualidade, que atende as normas vigentes. Para as aulas dos cursos, dispomos de salas
de aula equipadas com quadro branco e equipamentos multimidia (datashow, computador,
acesso a internet), com conforto térmico (ares condicionados) e ergonédmico. Para eventos
um Mini auditério - Climatizado com 4 aparelhos de ar condicionado de 24 000 Btus.
Acustica propria. Instalagdo sonora. lluminagao adequada. Acomodacgdes para oitenta
pessoas. Amplo acesso, sinalizado e adaptado. Instalagbes para bebedouro e espago de
convivéncia e recepgao exclusivo, guarnecido por elevador. Para estudos uma Biblioteca —
que possui anexo de sala de leitura. Devidamente climatizada, com 20 notebooks, além de
dois computadores fixos, sendo que um é disponibilizado exclusivamente para pessoas
com deficiéncia fisica; Espago para acomodagdes normais e adaptadas, mesas de estudo
individual e coletivos, instalagdes elétricas adequadas ao ambiente de estudo e leitura. Sala
do setor administrativo: Direcéo, Secretaria, Salas das Coordenacdes dos Cursos, Sala dos
Professores todas climatizadas e mobiladas. Espagco para CPA, com computador,
climatizado, com instalagdes para bebedouro, acomodagdes e reunides. Espagos para
cantina, com area de 8,77m? e espaco de convivéncia, com area de 29,47m?, devidamente
climatizado com um aparelho de 24 000 Btus. Dispde de instalacdo elétrica adequada,
instalacdes de pias. Pértico de atendimento. Area de Circulagdo de ar. Disposta proxima a
area de convivéncia, bebedouros e instalagdes sanitarias. Nesse periodo n&o houve

necessidade de reparagdes nos espag¢os mencionados.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES
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Apresentamos de forma detalhada, os resultados obtidos a partir da analise dos

dados coletados por meio dos questionarios aplicados aos docentes e discentes da
instituicdo. Os instrumentos de coleta foram elaborados com o objetivo de captar de
maneira sistematica e fidedigna as percepgdes dos participantes acerca dos diferentes
aspectos relacionados a qualidade académica, pedagogica e estrutural dos cursos
avaliados.

Foram contemplados no processo avaliativo os cursos de pos-graduagado em
Andlise do Comportamento Aplicada (ABA) e Direito Previdenciario, considerando o
periodo compreendido entre os meses de agosto a dezembro de 2025. A analise buscou
identificar tanto os pontos fortes quanto as fragilidades existentes, subsidiando, assim,

acdes de melhoria continua no ambito institucional.

4.1 Autoavaliagcao Discentes

No ano de 2025, a Faculdade contava com um total de 50 (cinquenta) alunos,
sendo 34 (trinta e quatro) da Pés-Graduagdo em Analise do Comportamento Aplicada
(ABA) e 16 (dezesseis) da Pds-Graduacdo em Direito e Processo Previdenciario.
Desses, 42 participaram do processo avaliativo por meio do preenchimento do
questionario discente, configurando uma amostra representativa.

As contribuicdes obtidas foram fundamentais para a construcdo de um
diagndstico parcial da realidade dos cursos. Os dados foram organizados, analisados e
interpretados de forma sistematica, possibilitando a identificacdo de tendéncias, niveis
de satisfacao e aspectos que demandam atencéo institucional, servindo de base para o
planejamento de ag¢des voltadas ao aprimoramento continuo da qualidade do ensino e
das praticas académicas.

Na sequéncia apresentamos as questbes e os resultados com base nas
respostas obtidas. A primeira pergunta foi referente a metodologia docente, se essa aliou

o conteudo a pratica:

Grafico 01- A metodologia docente
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@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

@ N&o se aplica/néo sei responder

Os dados apresentados no grafico evidenciam um cenario altamente positivo
quanto a percepgao discente sobre a efetividade da aplicagao pratica dos conteudos
ministrados. Observa-se uma predominancia expressiva de avaliagbes favoraveis,
indicando elevado nivel de satisfacdo com as estratégias pedagodgicas adotadas.

A categoria “concordo totalmente” concentra 88,1% das respostas, revelando que
a ampla maioria dos estudantes reconhece que a metodologia empregada € eficaz na
articulagao entre teoria e pratica. Esse resultado configura um importante indicador de
qualidade do processo de ensino/aprendizagem, bem como de alinhamento com as
exigéncias profissionais e do mercado de trabalho.

Por sua vez, 11,9% dos respondentes assinalaram a opcao “concordo
parcialmente”, o que, embora represente uma parcela minoritaria, aponta para
possibilidades de aprimoramento institucional. Esse grupo sinaliza a necessidade de
continuo aperfeicoamento das praticas pedagdgicas, visando ampliar ainda mais a
percepcao de aplicabilidade dos conteudos.

Destaca-se, ainda, a auséncia de respostas nas categorias de discordancia ou
indecisdo, evidenciando que nao houve registros de “discordo totalmente”, “discordo
parcialmente” ou ndo se aplica/nao sei responder. Tal resultado reforca a consisténcia e
a aceitacdo da metodologia adotada, que € reconhecida como funcional por todos os
discentes, ainda que em diferentes niveis de concordancia.

A analise dos dados evidencia ainda que aproximadamente 90% dos discentes

demonstram elevado nivel de satisfagdo quanto a articulagdo entre teoria e pratica no
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processo de ensino-aprendizagem, o que indica a adogéo, por parte do corpo docente, de

estratégias pedagogicas consistentes, tais como estudos de caso, atividades laboratoriais
e projetos aplicados. Entretanto, o percentual de 11,9% de estudantes que manifestaram
concordancia parcial sinaliza a necessidade de aperfeicoamento continuo, uma vez que,
para esse grupo, a relagcao entre os conteudos teoricos e sua aplicagao pratica ainda se
apresenta, em determinados momentos, de forma limitada ou pouco evidente.

Ressalta-se que a fragilidade identificada n&o configura uma deficiéncia estrutural,
mas sim uma oportunidade de aprimoramento, com vistas a elevacao dos indices de
satisfacdo plena.

A segunda pergunta quis saber sobre se os recursos didaticos utilizados

favoreceram o processo de ensino/aprendizagem.

Grafico 02 - Os recursos didaticos utilizados

@ Discordo totalmente

@ Dizcordo parcialmente
 Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

@ Mao se aplica/néo sei responder

Os dados analisados evidenciam um cenario amplamente favoravel quanto a
adequacao dos recursos didaticos utilizados, ao mesmo tempo em que apontam
oportunidades pontuais de aprimoramento. Observa-se que 83,3% dos respondentes
manifestaram concordancia total em relagdo a contribuicdo desses recursos para o
processo de aprendizagem, o que demonstra a consisténcia e a efetividade das
ferramentas e materiais atualmente adotados pela instituigao.

Por outro lado, 16,7% dos participantes indicaram concordancia parcial, o que,

embora nao configure insatisfagdo, sinaliza a necessidade de ajustes qualitativos. Esse
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resultado sugere que, para uma parcela dos estudantes, os recursos didaticos podem

apresentar limitacdes relacionadas a clareza, acessibilidade, aplicabilidade pratica ou
adequacao as diferentes necessidades de aprendizagem.

Destaca-se, ainda, a auséncia de respostas de discordancia, tanto parcial quanto
total, reforcando a percepcao de que os recursos disponibilizados ndo sdo inadequados,
mas que podem ser continuamente aperfeicoados. Nesse sentido, recomenda-se a adocao
de estratégias de revisdo e diversificacdo dos materiais didaticos, com vistas a ampliar sua
efetividade e promover uma experiéncia de aprendizagem ainda mais inclusiva e alinhada
as demandas do corpo discente.

Com o objetivo de ampliar o indice de “concordancia total” e reduzir a ocorréncia
de “concordancia parcial’, propdem-se estratégias institucionais fundamentadas em
principios de gestdo educacional e no uso de metodologias ativas, direcionadas a lacuna
de 16,7% identificada nos dados analisados.

Na questao terceira, perguntamos se o docente se mostrou acessivel e receptivo

ao dialogo, tratando os discentes com respeito e cordialidade.

Grafico 03 — Acessibilidade e receptividade do docente em relagéo ao discente

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

@ Mo se aplica/néo sei responder

O gréfico evidencia um nivel de satisfagdo extremamente elevado no que se
refere a postura ética e as relagdes interpessoais estabelecidas pelo corpo docente.
Observa-se um claro predominio de avaliagdes positivas, indicando que 97,6% dos
discentes concordam totalmente que o professor se mostra acessivel, aberto ao dialogo
e que mantém uma postura pautada no respeito e na cordialidade no ambiente

académico.

Pagina | 12

MARCIEL SALES EDUCAQAO PROFISSIONAL EIRELE ME
CNPJ 22.417.375/0001-94

Rua Paulo Marcelino, n.® 489, Princesinha do Qeste

Pau dos Ferros — RN




N
FACULDADE

MASP

Adicionalmente, verifica-se uma margem minima de respostas classificadas

como “concordo parcialmente”, correspondente a aproximadamente 2,4% dos
respondentes. Esse percentual reduzido ndo compromete a avaliagdo geral, mas sinaliza
a existéncia de pequenas oportunidades de aprimoramento, ainda que a percepgao de
acessibilidade e respeito seja amplamente consolidada entre os estudantes.

Destaca-se, ainda, a auséncia de registros de discordancia, parcial ou total, o
que reforca a consisténcia dos resultados obtidos e indica a presengca de um ambiente
educacional positivo, acolhedor e propicio ao processo de ensino e aprendizagem.

Apesar dos resultados altamente positivos, € fundamental ndo apenas manter
essa cultura institucional, mas também avancgar na inclusdo da pequena parcela de
discentes que ainda ndo se encontra plenamente satisfeita. Nesse contexto, ressalta-se
que a instituicdo ja dispde de um canal de atendimento ao discente devidamente
estruturado, bem como de uma ouvidoria institucional implementada, ambos
configurando-se como espacos formais de escuta, acolhimento e encaminhamento das
demandas académicas.

Na questdo quatro perguntamos se os critérios de avaliagdo utilizados foram

coerentes as atividades da disciplina

Grafico 04 - Critérios de avaliagao.

@ Dizcordo totalmente

@ Discordo parciaimente
 Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

@ Mo se aplica/mio sei responder
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O grafico apresenta a percepgao dos discentes quanto a coeréncia entre os

critérios de avaliacdo adotados e as atividades desenvolvidas na disciplina. Os
resultados evidenciam um elevado nivel de aprovacédo, com 88,1% dos estudantes
indicando “concordo totalmente” e 9,5% “concordo parcialmente”. Em contrapartida,
aproximadamente 2,4% dos respondentes manifestaram “discordancia parcial’.

De forma geral, observa-se que 97,6% dos participantes possuem uma
percepcdo positiva acerca da clareza, justica e alinhamento das avaliagbes com os
conteudos trabalhados, o que demonstra consisténcia nas praticas avaliativas adotadas
e aderéncia aos objetivos pedagogicos propostos.

Entretanto, identifica-se como ponto de atencdo o percentual de 11,9% dos
discentes que nao expressaram concordancia total. Ainda que minoritario, esse grupo
sinaliza a necessidade de aprimoramento continuo, especialmente no que se refere a
plena compreensao da relagéo entre as atividades desenvolvidas e os critérios utilizados
para mensuragao do desempenho académico.

Com vistas ao aperfeicoamento do indicador, as agbes propostas podem ser
implementadas por meio de estratégias pedagodgicas e institucionais concretas. A
ampliagcdo da transparéncia nos processos avaliativos pode ser efetivada mediante a
disponibilizagao prévia, no ambiente virtual de aprendizagem ou em sala de aula, de
rubricas e critérios claros de avaliagdo, detalhando os aspectos que serdo considerados
em cada atividade.

Na questdo cinco, a comissdo perguntou se de modo geral as disciplinas
atenderam as expectativas.

Grafico 05 - As disciplinas atenderam as expectativas.

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
@ NMé&o se aplica/ ndo sel responder
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O cenario geral evidencia um elevado nivel de satisfacéo discente, com 97,7%
de concordancia, considerando a soma das respostas “Concordo totalmente” e
“Concordo parcialmente”. Tal resultado demonstra a consisténcia das praticas
adotadas na disciplina e o atendimento satisfatério as expectativas da maioria dos
estudantes.

Entretanto, visando ao aprimoramento continuo e a busca pela exceléncia
académica, identificam-se pontos de atengao entre os discentes que ndo manifestaram
plena satisfagdo. O grupo que assinalou “Concordo parcialmente” (16,7%) representa o
principal indicador de melhoria, sugerindo que, embora os objetivos da disciplina estejam
sendo alcancados, ainda existem lacunas que impactam a experiéncia formativa de
forma integral. Adicionalmente, o percentual de “Discordo parcialmente”
(aproximadamente 2,3%), embora reduzido, sinaliza a existéncia de situagdes em que
as expectativas minimas nao foram plenamente atendidas.

No ambito do planejamento, recomenda-se o fortalecimento do alinhamento de
expectativas, com a apresentacdo detalhada e discussdo do plano de ensino no inicio
da disciplina, assegurando clareza quanto aos objetivos, conteudos, metodologias e
critérios avaliativos. Da mesma forma, €& fundamental explicitar os pré-requisitos
necessarios para o acompanhamento adequado da disciplina.

A sexta questao perguntou se os espagos destinados para o ensino (salas de aula,

auditérios, entre outros) atendem as necessidades académicas.

Grafico 06 - Os espacos de ensino (salas de aula, auditérios, entre outros) atendem as

necessidades académicas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

& Concordo parcialmente

& Concordo totalmente

@ Nio se aplica/nio sei responder
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Com base no grafico apresentado, que avalia a adequagdo dos espacgos
destinados ao ensino, tais como salas de aula e auditorios, verifica-se um cenario
amplamente favoravel no que se refere a infraestrutura fisica da instituicdo. Os dados
indicam que 85,4% dos respondentes concordam totalmente com a afirmagao de que os
espacos atendem as demandas académicas, enquanto 12,2% concordam parcialmente.
Dessa forma, a soma dos niveis de concordancia atinge 97,6%, evidenciando que a
infraestrutura institucional se configura como um dos pontos fortes no processo de
ensino-aprendizagem.

Apesar dos resultados amplamente positivos, verifica-se que cerca de 2,4% dos
respondentes manifestaram discordancia parcial, além de um grupo que, embora
satisfeito, ainda aponta ressalvas quanto ao pleno atendimento de suas necessidades.
Esse cenario evidencia a importancia da adogao de agdes continuas de aprimoramento,
visando a manutengao da qualidade e ao alcance da exceléncia da instituicio.

Na sétima questdo a Comissao perguntou se as instalagdes prediais basicas
(sanitarios, bebedouros, pontos de energia elétrica, entre outros) atendem plenamente a

comunidade académica.

Grafico 07 - As instalacdes prediais basicas

@& Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

@ WMo se aplica/néo sei responder

G

Com base no grafico apresentado, observa-se um cenario amplamente positivo.
A maioria expressiva dos respondentes (88,1%) assinala “Concordo totalmente”,
evidenciando que a infraestrutura atende de forma satisfatéria as necessidades
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institucionais. Por outro lado, 11,9% indicam “Concordo parcialmente”, o que, embora

nao represente insatisfacao, aponta para oportunidades de aprimoramento. Ressalta-se,
ainda, a auséncia de respostas negativas, indicando que n&o ha problemas criticos ou
falhas estruturais que comprometam o funcionamento das instalagées.

Com vistas ao aperfeicoamento continuo e a elevacao do nivel de satisfacao,
recomenda-se a adogédo de medidas estratégicas. Entre elas, destaca-se a ampliagcédo da
oferta de pontos de energia em ambientes de estudo e convivéncia, considerando a
crescente demanda pelo uso de dispositivos eletronicos.

Na questdo oitava perguntamos se o acesso a tecnologias de informacgao e
comunicacdo (redes sem fio, site, entre outros), atendem as necessidades

académicas

Grafico 08 - O acesso a tecnologias de informagao e comunicagcao

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

@ NMao se aplica/ndo sei responder

A anadlise dos dados evidencia um cenario bastante positivo quanto a
infraestrutura tecnoldgica. A maioria dos respondentes demonstram satisfagdo com os
servigcos ofertados, sendo que 73,8% afirmam concordar totalmente e 23,8% concordam
parcialmente. Dessa forma, o indice geral de aprovagéao alcanga 97,6%, indicando que,
de modo geral, os recursos disponiveis atendem de forma satisfatéria as demandas
académicas.

Apesar do resultado expressivo, observa-se a existéncia de uma parcela de
respondentes que manifesta discordancia parcial, bem como daqueles que, embora

satisfeitos, ainda identificam algumas limitagdes.
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No que se refere ao ambiente virtual de aprendizagem’, destaca-se que a

instituicdo ja dispde dessa ferramenta de suporte das atividades académicas. Além dos
investimentos continuos na modernizacao da interface do site, tornando-o mais intuitivo,
responsivo e de facil navegagao, especialmente em dispositivos moveis.

A questao nona perguntou se a acessibilidade arquitetdnica (rampas, elevadores,

informacgdes tateis, entre outros) é adequada.

Grafico 09 - A acessibilidade arquitetdnica

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
 Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

@ Mo se aplica/mdo sei responder

Com base nos dados apresentados no grafico sobre a acessibilidade arquiteténica
(rampas, elevadores, informagdes tateis, entre outros), observa-se um cenario bastante
positivo. A maioria dos respondentes (85,7%) afirma concordar totalmente que a estrutura
atende as necessidades de acessibilidade. Somados aos 14,3% que concordam
parcialmente, tem-se um indice de 100% de avaliacdo positiva, evidenciando que a
instituicao dispde de condicdes adequadas nesse aspecto.

Apesar do resultado integralmente favoravel, o percentual de concordancia parcial
indica a existéncia de pontos que ainda podem ser aperfeicoados. Esse dado reforga a
importancia da adog&o de melhorias continuas, com foco no aprimoramento da experiéncia

e na garantia de acessibilidade plena para todos os usuarios, além disso, € fundamental

1 https://educacional.usecerbrum.net/home.aspx
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fortalecer a sinalizacao tatil nos ambientes, garantindo a continuidade do piso tatil e a

presenca de placas em braile nos pontos estratégicos.
Na questao décima foi perguntado se de um modo geral, a infraestrutura atende

as necessidades académicas

Grafico 10 - A infraestrutura atende as necessidades académicas.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

¢ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

@ Mio se aplica/ndo sei responder

Os resultados evidenciam um nivel elevado de satisfagdo em relacdo a
infraestrutura institucional, com 100% de concordancia por parte dos respondentes. Desse
total, 83,3% afirmam concordar totalmente com a adequacéao da infraestrutura, enquanto
16,7% demonstram concordancia parcial. Esse cenario indica que, embora a base
estrutural seja considerada satisfatoria, ainda existem aspectos pontuais que ndo atendem
plenamente a todos os usuarios. Diante desse contexto, € importante a implementagao e
manutengao de um plano sistematico de manutengao preventiva, garantindo a conservagao
dos espacos e equipamentos e evitando a redugao dos indices de satisfagao ao longo do
tempo. Recomenda-se também a avaliagdo continua das demandas tecnolégicas, com
vistas a atualizacdo de softwares e equipamentos, considerando a dinamicidade do
ambiente académico.

Na questado décima primeira, a comissao perguntou se os servigos de secretaria

atendem as necessidades académicas.

Grafico 11 - Os servigos de secretaria atendem as necessidades académicas
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Com base nos dados apresentados no grafico referente a percepgao dos usuarios
sobre os servigos de secretaria, observa-se um cenario amplamente positivo, evidenciando
a eficiéncia e a adequacao desses servicos as demandas académicas.

A anadlise indica que a maioria expressiva dos respondentes (87,8%) concorda
totalmente que os servicos de secretaria atendem as suas necessidades. Ao somar esse
percentual aos que concordam parcialmente (9,8%), obtém-se um indice geral de
aprovacao de 97,6%, o que reforca a avaliagdo favoravel por parte da comunidade
académica.

Por outro lado, identifica-se uma pequena parcela de respondentes (2,4%) que
manifesta discordancia parcial, ndo sendo observados indices relevantes de discordancia
total. Esse dado, embora pouco expressivo, aponta para a existéncia de aspectos pontuais
que ainda podem ser aprimorados.

De modo geral, os resultados demonstram que a secretaria desempenha suas
fungbes de maneira eficiente, mantendo alinhamento com as expectativas dos usuarios. No
que se refere as propostas de melhoria, recomenda-se a adogédo de agdes estratégicas
voltadas a qualificacdo continua dos servigcos, com o objetivo de elevar os niveis de
satisfacdo. Nesse sentido, destaca-se a importancia de identificar, de forma mais
aprofundada, os fatores que contribuem para a concordancia parcial e para a discordancia,
por meio da realizagdo de pesquisas qualitativas junto aos usuarios.

Além disso, sugere-se a otimizacdo dos canais digitais, com ampliacdo da
automatizagao de processos académicos, como a emissao de documentos, visando maior

agilidade e comodidade aos usuarios. A capacitacdo continua da equipe de secretaria
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também se mostra essencial, especialmente no que diz respeito ao aprimoramento da

comunicacao e a resolugao eficiente de demandas.
Na questdo décima segunda, foi perguntado se a coordenagdo da Pos-

Graduagao atua de forma planejada e transparente, os discentes responderam:

Grafico 12 — Atuagao da coordenagao do curso.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

© Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

@& Mao se aplica/ndo sei responder

A analise da percepcao dos respondentes em relacdo a coordenagao do curso
evidencia um cenario amplamente positivo. Observa-se um elevado indice de aprovagao,
uma vez que 85,7% dos participantes afirmam concordar totalmente que a coordenacéo
atua de forma planejada e transparente.

Ao considerar também os 11,9% que concordam parcialmente, o nivel geral de
satisfagao alcanca 97,6%, demonstrando uma avaliagao bastante favoravel por parte da
comunidade académica. Ressalta-se ainda que a discordancia € minima, restrita a um
percentual pouco expressivo de respondentes que indicaram discordancia parcial, ndo
havendo registros relevantes de discordancia total ou desconhecimento sobre o tema.

Apesar dos resultados expressivos, entende-se que ha oportunidades para o
aprimoramento continuo, sugere-se o fortalecimento da transparéncia por meio da
divulgacao sistematica das agdes da coordenagdo, como a criagdo de um painel de
metas ou de informativos periddicos, nos quais sejam apresentados as atividades
planejadas e o acompanhamento de sua execugéo.
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4.2 Autoavaliagao Docente

Nesse topico apresentamos a autoavaliacdo dos docentes dos cursos de pos-
graduagdo em Analise do Comportamento Aplicada (ABA) e Direito e Processo
Previdenciario, considerando o periodo compreendido entre os meses de agosto a
dezembro de 2025, 08 (oito) professores participaram da pesquisa.

Na primeira questao foi perguntado se os espacos destinados para o ensino
(salas de aula, auditérios, entre outros) atendem favorecem o processo
ensino/aprendizagem

Grafico 01 - Os espacgos destinados para o ensino

@ Discordo totalmente

@ Dizcordo parcialmente

¢ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

@ Mo se aplica/ndo sei responder

Os resultados demonstram um cenario extremamente positivo em relacdo a
infraestrutura fisica voltada ao ensino. De acordo com os dados, 100% dos respondentes
afirmam concordar totalmente que os espagos, como salas de aula e auditérios, atendem
as necessidades académicas e contribuem de forma efetiva para o processo de ensino e
aprendizagem. Essa avaliagdo unanime evidencia que o ambiente fisico, além de
adequado, é percebido como um importante aliado no desenvolvimento das atividades
pedagdgicas, proporcionando condi¢des favoraveis para alunos e professores.

Mesmo diante de um indice maximo de satisfacdo, € fundamental manter a
qualidade alcangada e buscar melhorias continuas. Nesse sentido, sugerem-se as
seguintes acgdes: Estabelecer um cronograma regular de verificagdo dos sistemas de

climatizagao, iluminagdo e mobiliario, garantindo a conservagao dos espagos ao longo do
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tempo. Realizar levantamentos qualitativos para compreender quais aspectos da

infraestrutura sdo mais valorizados pelos usuarios, permitindo sua manutencao e replicagao
em outros ambientes e planejar a renovagédo periodica dos recursos tecnolégicos,
assegurando que os espagos acompanhem as inovagdes e metodologias de ensino.

Na segunda questdo a comissao perguntou aos docentes se o acesso a
tecnologias de informagao e comunicacgéao (redes sem fio, site, entre outros), atendem as

minhas necessidades de ensino e pesquisa

Grafico 02 - O acesso a tecnologias de informagao e comunicagao

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
 Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

@ WNéo se aplica/ndo sei responder

Os dados apresentados evidenciam um cenario bastante positivo em relacéo a
infraestrutura tecnoldgica disponibilizada aos docentes. A maioria expressiva dos
respondentes (87,5%) afirma concordar totalmente que as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao, como redes sem fio e sistemas institucionais, atendem de forma eficaz as
demandas de ensino e pesquisa. Além disso, 12,5% dos participantes indicam
concordancia parcial, o que demonstra que, embora a estrutura seja funcional e atenda as
necessidades gerais, ainda existem pontos especificos que podem ser aprimorados para
alcancar um nivel de exceléncia plena. Destaca-se, ainda, a auséncia de manifestacoes de
insatisfacéo, o que reforga a percepgado de que a infraestrutura tecnoldgica se encontra
consolidada e atende de forma satisfatoria as atividades académicas, tanto no ambito do

ensino quanto da pesquisa.
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A percepcao dos docentes em relagdo as tecnologias € amplamente positiva,

indicando que os recursos disponiveis contribuem de maneira significativa para o
desenvolvimento das atividades pedagodgicas e cientificas. As tecnologias impactam
diretamente o processo de ensino-aprendizagem, ao facilitar o acesso a informagao,
ampliar as possibilidades metodoldgicas e favorecer a comunicagao académica. No campo
da pesquisa, esses recursos possibilitam maior agilidade no acesso a bases de dados,
periodicos e ferramentas digitais, otimizando a produgao do conhecimento.

Apesar do alto nivel de aprovagdo, a parcela que apontou concordancia parcial
sinaliza algumas necessidades de aprimoramento, como melhorias na estabilidade e
velocidade da conexao, especialmente em horarios de maior uso, o aperfeicoamento da
usabilidade e organizagédo dos sistemas institucionais, a ampliagdo da disponibilidade de
ferramentas digitais especificas para pesquisa e a necessidade de maior orientagao quanto
ao uso eficiente dos recursos tecnoldgicos disponiveis.

Diante desse contexto, recomenda-se a adocdo de agdes voltadas ao
aprimoramento continuo da infraestrutura tecnoldgica, como a realizagdo de mapeamento
da conectividade para identificagcdo de possiveis falhas de cobertura ou instabilidade, a
escuta qualificada dos docentes por meio de instrumentos avaliativos mais especificos, o
investimento na modernizac&o e usabilidade dos sistemas institucionais, a implementacao
de um cronograma continuo de manutengao e atualizagao tecnoldgica e a promogéao de
acdes de capacitagéo para o uso adequado das tecnologias educacionais. Essas medidas
contribuirdo para elevar ainda mais o nivel de satisfagdo dos usuarios e fortalecer a
qualidade das atividades de ensino e pesquisa.

Na terceira questao foi perguntado se a coordenagao de curso contribuiu para a

melhoria dos processos didatico-pedagdgicos.

Grafico 03 — Contribuicdo da coordenagéao de curso para a melhoria dos processos

didatico-pedagogicos

Pagina | 24

MARCIEL SALES EDUCAQAO PROFISSIONAL EIRELE ME
CNPJ 22.417.375/0001-94

Rua Paulo Marcelino, n.® 489, Princesinha do Qeste

Pau dos Ferros — RN




N
FACULDADE

P

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

© Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

@ M3o se aplica / ndo sei responder

Os resultados evidenciam uma percepcado bastante positiva em relacdo a
atuacao da coordenagao nos processos didatico-pedagoégicos. Observa-se que 62,5%
dos respondentes afirmam concordar totalmente que a coordenacgao contribui de forma
efetiva, o que indica um nivel elevado de satisfacao entre aqueles que reconhecem e
acompanham essa atuagao.

Destaca-se ainda a auséncia de respostas de discordancia, seja parcial ou total,
bem como a inexisténcia de concordancia parcial. Esse dado reforga que, entre os
participantes que possuem uma percep¢ao formada sobre o tema, a avaliagédo é
unanimemente positiva, demonstrando consisténcia na qualidade do trabalho
desenvolvido. Por outro lado, chama atencao o percentual de 37,5% de respondentes
qgue optaram por “néo se aplica/nao sei responder”. Esse resultado pode indicar que uma
parcela significativa do publico ndo percebe de forma direta a atuagdo da coordenagao
em seu cotidiano académico. Tal cenario também pode estar relacionado a auséncia de
situagcdes de atrito ou demandas mais complexas, nas quais a intervencdo da
coordenacgao se torna mais visivel, fazendo com que sua atuagcédo, embora presente,
passe despercebida por parte dos respondentes.

Com o intuito de ampliar a visibilidade das a¢des da coordenagao e reduzir o indice
de respostas indefinidas, recomenda-se incentivar a realizacdo de reunides abertas, féruns
e espacgos de escuta envolvendo docentes e discentes, especialmente no que se refere as
discussdes do Projeto Pedagogico do Curso (PPC), promovendo maior engajamento da

comunidade académica.
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Na quarta questdo foi perguntado se a comunicagdo entre a secretaria e 0s

professores ocorre de forma clara e eficiente.

Grafico 04 - A comunicagao entre a secretaria e os professores

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialments

© Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

@ NEo se aplica/ndo sei responder

Os resultados evidenciam um cenario extremamente positivo quanto a
comunicagao entre a secretaria e o corpo docente. De acordo com o grafico, 100% dos
respondentes afirmam concordar totalmente que essa comunicagao ocorre de forma
clara e eficiente.

Esses dados demonstram um nivel de exceléncia, indicando que os canais
atualmente utilizados atendem plenamente as necessidades institucionais. Além disso,
observa-se que ha clareza e transparéncia nas informacdes compartilhadas, o que
contribui para um fluxo de trabalho organizado e funcional. Esse alinhamento sugere a
existéncia de processos bem estruturados, favorecendo a rotina académica e
fortalecendo a relagao entre os setores envolvidos.

Apesar do indice maximo de satisfagao, € fundamental adotar estratégias que
garantam a manutencgao desse padrao de qualidade e previnam possiveis fragilidades
futuras, como por exemplo, investir na coleta continua de feedback qualitativo. Mesmo
diante de uma avaliagdo totalmente positiva, a inclusdo de espacos abertos para
sugestdes pode revelar oportunidades de tornar a comunicagcdo ainda mais agil e
eficiente. A realizagdo de consultas periddicas, como avaliagbes semestrais, pode

contribuir para acompanhar possiveis mudancas nas demandas institucionais.
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5 ACOES COM BASE NAS ANALISES

Apods as analises das respostas dos discentes e docentes dos Cursos de Pos-
Graduacéo, apresentamos algumas recomendacoes.

Inicialmente, propde-se a ampliagdo do uso da metodologia de aprendizagem, a
qual favorece a integracao entre teoria e pratica ao partir da apresentacédo de situagdes-
problema reais. Tal abordagem contribui para que o discente compreenda a teoria como
instrumento essencial para a resolucdo de desafios concretos, promovendo maior
engajamento e significado ao processo formativo.

Adicionalmente, recomenda-se a atualizagdo continua dos estudos de caso
utilizados em sala de aula, priorizando situagdes contemporaneas e, sempre que possivel,
contextualizadas a realidade local ou regional. Essa estratégia tende a aumentar a
identificacdo do aluno com o conteudo, facilitando a compreensao de sua aplicabilidade no
contexto profissional.

Outra acao relevante consiste no fortalecimento de atividades complementares,
como mentorias, palestras e masterclasses com profissionais atuantes no mercado de
trabalho. A participacdo desses profissionais contribui para a validagado pratica dos
conteudos abordados, reforgcando a percepg¢ao de utilidade e relevancia da formagao
académica.

Sugere-se, ainda, a ampliagéo do uso de recursos tecnolégicos, como simuladores,
softwares especializados e estratégias de gamificagcdo, especialmente em disciplinas que
apresentam limitagdes quanto a realizagao de atividades praticas presenciais, uma vez que,
tais ferramentas possibilitam a vivéncia de situacbes aplicadas de forma dindmica e
interativa, favorecendo a consolidagao do aprendizado.

Por fim, recomenda-se a implementacdo de ciclos sistematicos de feedback
qualitativo ao final de cada médulo ou unidade curricular, com o objetivo de identificar, de
forma mais precisa, os pontos em que os discentes apresentam dificuldades na articulagao

entre teoria e pratica. Essa escuta ativa permitira intervengcbes pedagdgicas mais

Pagina | 27

MARCIEL SALES EDUCAQAO PROFISSIONAL EIRELE ME
CNPJ 22.417.375/0001-94

Rua Paulo Marcelino, n.® 489, Princesinha do Qeste

Pau dos Ferros — RN




N
FACULDADE

P

direcionadas e eficazes, contribuindo para a melhoria continua da qualidade do ensino

ofertado.

Com relagao recursos didaticos utilizados, recomenda-se inicialmente, a realizagao
de um diagnéstico qualitativo especifico junto ao grupo de respondentes que manifestaram
concordancia parcial, a fim de identificar com maior precisédo as possiveis limitagoes. Essas
podem estar relacionadas a aspectos técnicos, como dificuldades de acesso ou usabilidade
das ferramentas, ou a questdes pedagodgicas, como insuficiéncia na profundidade ou
clareza dos conteudos disponibilizados.

Adicionalmente, destaca-se a importancia da diversificagcdo dos formatos dos
recursos didaticos, adotando-se uma abordagem multimodal. A incorporagao de diferentes
linguagens e suportes, como videos explicativos, infograficos interativos e simulagdes, o
que contribui para atender as distintas formas de aprendizagem dos discentes, ampliando
0 engajamento e a compreensio dos conteudos.

Outro ponto relevante refere-se ao investimento em agdes de capacitacéo e suporte
continuo, tanto para docentes quanto para discentes, garantindo o pleno dominio das
ferramentas educacionais utilizadas. Muitas vezes, a subutilizacdo de recursos esta
associada a falta de familiaridade com suas funcionalidades, o que impacta diretamente na
percepcao de sua eficacia.

Destacamos que a instituicdo dispde de um canal e de atendimento ao discente,

disponibilizado no site da Faculdade MASP (https://faculdademasp.com.br/), por meio do

qual o aluno pode encaminhar sugestdes, apresentar demandas e pontuar aspectos
relacionados as disciplinas cursadas. Tal estratégia contribui para o aprimoramento
continuo dos materiais didaticos e das praticas pedagogicas, bem como para a elevagao
dos indicadores de qualidade institucional.

Sobre os critérios de avaliacdo, o fortalecimento do feedback formativo pode
ocorrer por meio da devolutiva sistematica das avaliagdes, com comentarios qualitativos
gue orientem o discente quanto aos pontos de melhoria e aos avangos alcangados, além
da realizacao de momentos especificos para discussao dos resultados em sala.

O alinhamento entre instrumentos avaliativos e objetivos de aprendizagem pode

ser garantido por meio do planejamento docente, assegurando que todas as avaliagbes
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estejam diretamente vinculadas as competéncias e habilidades previstas no plano de

ensino, com essa relacio explicitada aos estudantes.

O fortalecimento do feedback formativo pode ser promovido por meio da
devolutiva sistematica das avaliagcbes, com comentarios qualitativos que orientem o
estudante sobre seus avangos e os aspectos que ainda precisam ser aprimorados. Além
disso, € importante a realizacdo de momentos especificos em sala de aula para a
discusséo dos resultados, favorecendo a compreenséo do processo de aprendizagem.

O alinhamento entre os instrumentos avaliativos e os objetivos de aprendizagem
deve ser assegurado no planejamento docente, garantindo que todas as avaliagdes
estejam diretamente relacionadas as competéncias e habilidades previstas no plano de
ensino. Essa relacdo, por sua vez, precisa ser apresentada de forma clara aos
estudantes, contribuindo para maior transparéncia e compreensao dos critérios
adotados.

Com relagcdo os espacos destinados para o ensino (salas de aula, auditérios,
entre outros), recomenda-se a implementagdo de um plano sistematico de manutengao
preventiva, de modo a assegurar a conservagao dos espagos, mobiliarios e equipamentos
ao longo do tempo. Adicionalmente, sugere-se o fortalecimento da gestdo e organizagéo
dos espagos académicos, por meio de melhor planejamento de uso, adequacédo da
capacidade das salas ao numero de estudantes e otimizagcédo da distribuicdo das turmas,
garantindo maior conforto e eficiéncia no processo de ensino-aprendizagem.

Recomenda-se também a avaliagcdo continua das demandas tecnoldgicas, com
vistas a atualizacao de softwares e equipamentos, considerando a dinamicidade do
ambiente académico.

Por fim, recomenda-se a ampliacdo da transparéncia nos prazos de atendimento,
por meio da implementacido de sistemas de acompanhamento de solicitacbes, com
definicao clara de prazos, contribuindo para o fortalecimento da confianga e da percepcao

de eficiéncia por parte dos usuarios.
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